REGULAMIN
Szkoly Jezyka Angielskiego

Bumblebee angielski dla dzieci Edyta Lowczak
Rok szkolny 2026/2027

§1 INFORMACJE PODSTAWOWE

Tu dowiesz si¢ wigcej o tym, jak wyglada wspotpraca z nami.

Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania kursow (zwanych dalej Kursami)
przez Edyte Lowczak prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa Bumblebee angielski
dla dzieci Edyta Lowczak z siedzibg przy ulicy Zupniczej 23A/67, 03-821 Warszawa, wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 7162726995, REGON: 061722645, zwana dalej
Organizatorem.  Mozesz skontaktowa¢ si¢ z Organizatorem piszac na adres e-mail:
kontakt@bumblebee.edu.pl lub telefonicznie: 605-828-109.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu oraz dokonania ptatnosci
(o ile ptatnos¢ jest warunkiem rozpoczecia wspoOltpracy). Integralng cze$cig umowy jest Oferta
Organizatora/opis Kursow (dalej jako Oferta). Oferta jest dostgpna na stronie internetowej:
Kursy Angielskiego Dla Dzieci - Warszawa Praga Potudnie

W przypadku rozbieznos$ci mi¢dzy trescig Regulaminu a Oferta, wigzaca jest Oferta.
Ceny sa cenami brutto wyrazonymi w PLN. Organizator podlega zwolnieniu z podatku VAT.
Stownik poje¢ znajduje si¢ w § 10 Regulaminu.

§2 ZASADY PLATNOSCI

Zalezy nam na tym, aby przedstawi¢ Ci warunki ptatnosci tak, aby$ wiedziat, jak dokonac
zakupu kursu oraz tego, jak dokonywac ptatnosci.

Terminowos¢ jest dla nas istotna, dlatego znajdziesz tutaj rowniez informacj¢ o tym, jak
postepujemy, gdy zdarza Ci si¢ opdznienia w platnosciach.

. Rodzic/Opiekun prawny zobowigzuje si¢ do wnoszenia optat za Kurs z gory za dany miesiac
kalendarzowy. Optata za uczestnictwo w Kursie we wrzes$niu 2026 r. jest platna do dnia 30
wrzesnia 2026 r. Optaty za kolejne miesigce uczestnictwa w Kursie nalezy wnosi¢ z géry do
10. dnia kazdego miesigca, ktorego dotycza. Niezaleznie od optaty za Kurs, Rodzic/Opiekun
prawny zobowiazuje si¢ do uiszczenia do dnia 31 pazdziernika 2026 r. oplaty za materialty
edukacyjne w wysokosci:

e 80 zt dla kursu Mini (3-4 lata),

e 80 zt dla kursu Midi (5-6 lat),

e 95 zt dla kursu Junior (klasy 1-3).
Ustuga przyprowadzania i odprowadzania Uczestnika z placowki edukacyjnej na zajecia oraz
z zaje¢ do placowki edukacyjnej ma charakter opcjonalny i jest $wiadczona wylacznie na
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zyczenie Rodzica/Opiekuna prawnego. Optlata za t¢ ustuge za jeden semestr wynosi 180 zt.
Platno$¢ za pierwszy semestr przypada do dnia 31 pazdziernika 2026 r. i wynosi 180 zt.
Ptatno$¢ za drugi semestr przypada do 10 lutego 2027 i wynosi 180 zi.
. Wysokos¢ miesigcznej optaty za uczestnictwo w Kursie trwajacym 10 miesiecy (od wrze$nia
2026 do czerwca 2027) jest stata i uzalezniona od wybranego rodzaju Kursu. Miesigeczne optaty
za poszczegodlne Kursy wynosza:

e Kurs Mini (3-4 lata) — 190 zt miesi¢cznie;

e Kurs Midi (5-6 lat) — 195 zt miesi¢cznie;

e Kurs Junior (klasy 1-3 szkoty podstawowej) — 379 zi miesigcznie.

Optata miesigczna jest niezalezna od liczby zaje¢ przypadajacych w danym miesigcu

kalendarzowym 1 zostata skalkulowana w oparciu o taczng liczbe zaje¢ przewidzianych w

roku szkolnym.

W przypadku przystapienia Uczestnika do kursu po jego rozpoczeciu, miesi¢gczna optata za

kurs zostanie ustalona indywidualnie.
. W przypadku braku ptatnosci w terminie do 10 dnia danego miesigca, Klient zostanie wezwany
do uregulowania zaleglej naleznosci.
. W przypadku zaleglo$ci przekraczajacej 14 dni od terminu platnosci, Organizator ma prawo
zawiesi¢ uczestnictwo Uczestnika w Kursie do czasu uregulowania wszystkich zaleglych
naleznosci.
. W przypadku zaleglosci przekraczajacej 30 dni od terminu ptatnosci Organizator moze
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.
. Rozwigzanie Umowy z powodu zaleglosci w ptatnosciach nie zwalnia Klienta z obowigzku
uregulowania wszelkich nalezno$ci powstatych przed dniem jej rozwigzania.
. Platnosci za Kurs dokonuje si¢ przelewem tradycyjnym na rachunek Organizatora prowadzony
przez ERSTE Bank: 97 1090 2590 0000 0001 6833 1275. Organizator zastrzega sobie prawo
do udostepnienia dodatkowych metod platnosci, w tym ptatnosci elektronicznych. Numer
rachunku bankowego lub link do ptatnosci elektronicznej beda przekazywane Klientowi droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rejestracji lub za posrednictwem aplikacji
komunikacyjnej wskazanej przez Organizatora, najpdzniej do 1. dnia miesigca, za ktory nalezna
jest optata. Brak otrzymania wiadomos$ci nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego
uiszczenia oplaty. W przypadku nieotrzymania danych do ptatnosci Klient zobowigzany jest
niezwtocznie skontaktowac si¢ z Organizatorem.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany danych i sposobu do platnosci. O kazdej zmianie
Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng z odpowiednim wyprzedzeniem.
. Rabaty Organizatora: 9a. dla rodzefstwa -100 zl, 9b. za polecenie -100 zt (Program polecen),
9c. przy zapisie do 31 sierpnia 2026 -100 zt.

9a. Organizator prowadzi program znizek dla rodzenstwa. W ramach programu na drugie,
trzecie i kazde kolejne dziecko zapisane na Kurs przystuguje znizka w wysokosci 100 zt
rocznie. Znizka zostanie rozliczona poprzez odliczenie jej wartosci od ostatniej naleznej
optaty za Kurs.

9b. Organizator prowadzi program polecen, w ramach ktorego Klient moze otrzymac rabat za
skuteczne polecenie nowego uczestnika kursu. Za kazdego nowego uczestnika kursu
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poleconego przez Klienta przystuguje rabat w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych). Rabat
zostanie naliczony pod warunkiem, ze polecony uczestnik:

e dokona prawidlowego zapisu na kurs,

e wskaze imi¢ i nazwisko osoby polecajacej w formularzu zgloszeniowym,

e podpisze umowe na Kurs
Rabat zostanie przyznany po spehlieniu wszystkich powyzszych warunkow i zostanie
odliczony od ostatniej naleznej raty za kurs osoby polecajacej.
W przypadku polecenia wigkszej liczby uczestnikow rabaty sumuja si¢ i podlegaja rozliczeniu
przy koncowych ptatnosciach za kurs. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji
skuteczno$ci polecenia na podstawie danych podanych w formularzu zgloszeniowym przez
nowego Klienta.
9c. Organizator prowadzi program znizek za wczesny zapis. Kazdy uczestnik, ktorego
zgloszenie na Kurs zostanie przestane do dnia 31 sierpnia 2026 r. wlacznie, otrzyma znizke w
wysokosci 100 zl. Znizka zostanie rozliczona poprzez odliczenie jej warto$ci od ostatniej
naleznej optaty za Kurs.
W celu zapisania Uczestnika nalezy:
a) wypehic¢ formularz zgltoszeniowy dostepny pod adresem: Zapisy na rok szkolny 2026/2027;
b) alternatywnie skorzysta¢ z formularza zgtoszeniowego dostgpnego na stronie internetowej
Organizatora www.bumblebee.edu.pl
¢) uzupetni¢ wszystkie wymagane dane wskazane w formularzu zgloszeniowym;
d) zapozna¢ si¢ z informacjami dotyczacymi wybranego kursu oraz jego ceny;
e) wyrazi¢ wszystkie zgody zawarte w formularzu zgloszeniowym;
f) przesta¢ formularz zgloszeniowy do Organizatora.
11. Po otrzymaniu formularza zgloszeniowego Organizator przesyla na adres e-mail wskazany
przez Klienta potwierdzenie otrzymania zgloszenia.
12. Kolejnym etapem procesu zapisania uczestnika jest przestanie Klientowi grafiku zaje¢ w
celu zapoznania si¢ z jego trescig. Po otrzymaniu grafiku Zaje¢ Klient zobowigzany jest do
przestania Organizatorowi potwierdzenia checi uczestnictwa w Kursie w zaproponowanych
terminach Zaje¢. Brak potwierdzenia moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji miejsca w
Grupie.
13. Po przestaniu przez Klienta potwierdzenia chgci uczestnictwa w Kursie w
zaproponowanych terminach Zaj¢¢ Organizator przesyta Klientowi drogg elektroniczng
dokumenty niezbedne do realizacji Kursu celem zapoznania si¢ z ich trescig przed zawarciem
Umowy, w szczegbdlnosci: wzoér Umowy do podpisania, Regulamin, Harmonogram Zaje¢ oraz
pozostale dokumenty wymagane do uczestnictwa w Kursie, w tym zgody, upowaznienia i
oSwiadczenia.
14. Organizator informuje Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas
rejestracji o terminie podpisania Umowy oraz przekazania wymaganych dokumentow
zwigzanych z uczestnictwem w Kursie.

§3 ORGANIZACJA ZAJEC

Organizujemy zaje¢cia w sposob, ktéry umozliwia harmonijny rozwdj i nabywanie nowych
umiejetnosci. W wybranym przez Ciebie modelu wspolpracy, nie tylko przeprowadzamy
zajecia, ale takze rezerwujemy Twoj termin. Poznaj zasady, ktore pozwolg nam na sprawng
wspoiprace.
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. Organizator §wiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktore
zobowigzat si¢ zorganizowaé w formie zaje¢ grupowych, rezerwuje termin zaje¢ i pozostaje w
gotowosci do $wiadczenia ustug, a takze przygotowuje niezbedne materialy do nauki.
Organizator zapewnia Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany program
nauczania, materiaty dydaktyczne i wykwalifikowang kadrg.
. Liczba zaje¢ wchodzacych w sktad Kursu jest stata i wynika z programu realizowanego przez
Organizatora w danym roku szkolnym. Zajecia s3g przeprowadzone zgodnie z
Harmonogramem. Poszczegdlne Kursy obejmuja:

Kurs Mini (3-4 lata) — 34 zaje¢cia dydaktyczne w roku szkolnym;

Kurs Midi (5-6 lat) — 34 zajecia dydaktyczne w roku szkolnym;

Kurs Junior (klasy 1-3 szkoty podstawowej) — 65 zaje¢ dydaktycznych w roku szkolnym.
. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujacych w trakcie zaje¢, w tym do
przygotowywania si¢ do zaj¢¢, przestrzegania zasad kultury osobistej, niezaktocania pracy
podczas zajec.
. Organizator odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika wylacznie podczas trwania zaje¢. W
przypadku gdy Uczestnik nie jest strong umowy, Klient zapewnia Uczestnikowi opieke przed
zajeciami 1 po zajeciach. Organizator nie odpowiada za szkody powstale z przyczyn
niezaleznych od Organizatora (dzialanie sity wyzszej, wylaczna wina Klienta czy Uczestnika).
. W przypadku wykupienia ustugi przyprowadzania i odprowadzania dziecka na Zajgcia,
pracownik lub wspotpracownik Organizatora zobowigzany jest do zapewnienia bezpiecznego
przejscia dziecka zgodnie z postanowieniami Regulaminu przyprowadzania i odbierania dzieci
obowigzujacego w Szkole Organizatora.
. W sytuacji, gdy liczebno$¢ grupy spadnie ponizej minimalnej liczby osob wskazanej w
Umowie (4 osoby), Organizator ma prawo rozwigza¢ umowg¢ z waznych przyczyn. Organizator
moze takze zaproponowaé przeniesienie Uczestnika do innej grupy lub zaproponowaé
podniesienie optaty, a Klient ma prawo do odrzucenia nowej oferty.
. Drugi rodzic Uczestnika, niebedacy strong niniejszej Umowy, jest uprawniony do uzyskiwania
od Organizatora informacji dotyczacych uczestnictwa Uczestnika w Kursie oraz do odbierania
Uczestnika z zajge¢, w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych przepisOw prawa oraz
przyshugujacej mu wladzy rodzicielskie;.
. W celu kontynuacji nauki Uczestnika w kolejnym roku szkolnym Klient moze, w terminie
wskazanym przez Organizatora, zlozy¢ za posrednictwem emaila deklaracje kontynuacji nauki,
stanowigca podstawe do zawarcia umowy na kolejny okres nauki. Powyzsze nie stanowi
gwarancji zawarcia Umowy na kolejny rok szkolny

§4 HARMONOGRAM

Nasze ustalenia sg kluczowe, aby realizowac ustugi zgodnie z Twoimi oczekiwaniami,
dlatego ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje zwigzane z harmonogramem.

W wybranym przez Ciebie modelu wspoipracy, nie tylko przeprowadzamy zajecia, ale takze
rezerwujemy Twoj termin. Sprawdz zasady, ktore pozwolg nam na sprawng wspotprace

1. Zajecia odbywac beda sie w roku szkolnym 2026/2027 zgodnie z Harmonogramem.




2. Dniami wolnymi od zaje¢ s3: 1.11.2026, 11.11.2026, zimowa przerwa S$wigteczna
(23.12.2026 - 06.01.2027), ferie zimowe (1.02-14.02.2027), wiosenna przerwa §wiateczna
(25-30.03.2027), 1-3.05.2027, 27-28.05.2027.

3. Z uwagi na grupowy charakter zaje¢, Klient zobowigzany jest zglasza¢ nieobecnosé
Uczestnika droga mailowa na adres: kontakt@bumblebee.edu.pl.

Informacja o nieobecno$ci powinna zosta¢ przestana najpozniej na 1 godzing przed
planowanym rozpoczeciem zajec.

4. Uczestnik ma prawo do odrobienia maksymalnie 4 opuszczonych zajg¢ w terminach

dodatkowych wyznaczonych przez Organizatora. Organizator wyznaczy 4 dodatkowe terminy

zaje¢ (wybrane soboty lub niedziele) oraz miejsce zajgc. Organizator poinformuje Klientéw o

terminach zaj¢¢ przeznaczonych do odrabiania nieobecnosci z odpowiednim wyprzedzeniem

droga mailowa. W celu odrobienia zaje¢ Klient zobowigzany jest samodzielnie zglosi¢ cheé
uczestnictwa w wybranym terminie poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres

Organizatora.

5. Niewykorzystane zajecia przeznaczone do odrobienia, niewykorzystane terminy dodatkowe

oraz zaj¢cia nieodrobione do dnia zakonczenia roku szkolnego nie podlegaja zwrotowi,

wymianie na inne $wiadczenia ani przeniesieniu na kolejny rok szkolny.

6. Zgltoszona jak 1 niezgloszona nieobecnos¢ Uczestnika na zajgciach nie zwalnia z obowiazku

uiszczenia oplaty za zajecia, ktore odbyly sie zgodnie z harmonogramem.

7.W przypadku niezgtoszenia nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwo$¢ otrzymac

dostep do przygotowanych materialdow z zaje¢ oraz informacji, co bylo przedmiotem zajeé

podczas nieobecnosci Uczestnika.

8. Organizator ma prawo zmiany/odwolania terminu zaj¢¢ wylacznie z waznej przyczyny.

Odwotanie/zmiana powinny nastgpi¢ najp6zniej na 24 godziny przed planowanym terminem

zaje¢, chyba ze wazna przyczyna nastgpila pdzniej (np. nagla choroba, zdarzenie losowe).

Organizator zapewni odrobienie zaj¢¢ w innym terminie, a jesli nie bedzie to mozliwe, optata

za niezrealizowane zajecia zostanie zwrdcona lub zaliczona na poczet przysztych naleznosci.

§5 ZMIANA UMOWY

Dbamy o niezmiennos¢ naszych ustalen, natomiast jesli z waznych przyczyn pojawi sie
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, chcemy zZebys wiedzial, jak to przebiega.

Organizator ma prawo wprowadzenia zmian do Umowy/Regulaminu z waznych przyczyn, w
tym w szczegdlnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikow ekonomicznych (np. z uwagi na
wzrost obcigzen 1 optat publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztow $§wiadczenia ustug przez
Organizatora, a takze z powodu zmiany przepisoOw prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta) lub decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim wymuszaja one na
Organizatorze wprowadzenie zmian. Zmiany moga by¢ wprowadzone nie cze¢sciej niz 2 w
trakcie trwania Umowy.

O kazdej zmianie Umowy/Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie
nie pozniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian
informujac, ze jezeli przed data wejScia w zycie zmian Klient nie zglosi Organizatorowi




sprzeciwu wobec tych zmian lub nie wypowie Umowy, uznaje si¢, ze Klient wyrazit na nie
zgode.

W przypadku, gdy Klient wypowie Umowg lub zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, umowa ta rozwigzuje si¢ z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w
Zycie zmian.

Procedura, o ktorej mowa powyzej nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zaje¢ z zaj¢é
stacjonarnych na zajecia on-line w przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub
niemozliwe begdzie prowadzenie zaje¢ stacjonarnie, w tym w szczegolnosci w przypadku gdy
ogloszony zostanie stan epidemii, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjatkowy lub
wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajace lub uniemozliwiajace prowadzenie zajgc
stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej na skutek ograniczen o
charakterze administracyjnym lub na skutek zalecen Gldwnego Inspektora Sanitarnego, a takze
gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie uzasadniona istotnymi wzgledami bezpieczenstwa
Organizatora 1 Uczestnikow. W sytuacji wystapienia ww. okolicznosci — do czasu ich ustania,
Klient wyraza zgode na zmian¢ formy prowadzenia zaje¢ z zajec stacjonarnych na zajecia on-
line. Szczeg6lowe informacje dot. wymagan w zakresie zaj¢¢ on-line zostaty okreslone w §7
Regulaminu [Zajecia on-line]. Ww. zmiana formy prowadzenia zaj¢¢ nie stanowi zmiany
Umowy/Regulaminu i nie wymaga aneksowania, nie stanowi podstawy do rozwigzania
umowy/odstgpienia od umowy oraz nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci oplat za
zajecia.

Odwotanie/ zmiana terminu zaj¢¢ z waznych przyczyn lezacych po stronie Organizatora, o
ktérej mowa w §4 1 § 7 [Harmonogram/Zajecia on-line] nie stanowi zmiany umowy. W
przypadku braku mozliwosci odrobienia zaje¢ przez Uczestnika w nowym zaproponowanym
przez Organizatora terminie — oplata za te zajecia zostanie zwrdcona lub zostanie przeniesiona
na kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w ramach rozliczenia koncowego przy okazji
rozwigzania Umowy — zgodnie z decyzja Klienta.

§6 ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda forma i model wspotpracy z nami ma okreslone cele, do ktorych dgzymy. Maksymalne
korzysci mozliwe sq do osiggniecia tylko wtedy, gdy przejdziesz z nami przez caly cykl, ktory
zaplanowalismy dla Ciebie. To sprawia, zZe tak wazne jest nieprzerywanie wspotpracy przed
terminem, na ktory sie umowilismy. Jesli jednak uznasz, ze chcesz jg przerwac z jakiegos
powodu, poznaj zasady, na jakich to moze nastgpic.

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna bieg od dnia nastepujacego po dniu
dorgczenia wypowiedzenia Organizatorowi.

Rozwigzanie Umowy powinno nastapi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail). Organizator nie uwzglednia rozwigzania
umowy poprzez komunikatory takie jak Messenger.

Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe¢ z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym
Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Zleceniodawceg/Uczestnika




postanowien Regulaminu 1 Umowy, w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za zajgcia
po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego
terminu pod rygorem wypowiedzenia/rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Bez uszczerbku dla uprawnien Stron wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, Szkota
ma prawo rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, bez uprzedniego wezwania, jezeli
po co najmniej trzykrotnym poinformowaniu Rodzica o niewtasciwym zachowaniu Dziecka
dojdzie do kolejnego zdarzenia polegajacego na stosowaniu przez Dziecko agresji wobec
innych uczestnikow zaje¢, lektorow lub pracownikow Szkoty, zachowaniach stwarzajacych
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub dobrostanu psychicznego innych oséb, przejawianiu
zachowan obiektywnie niebezpiecznych lub spolecznie nieakceptowalnych albo przynoszeniu
na teren Szkoly przedmiotow powszechnie uznawanych za niebezpieczne. Rodzic jest
kazdorazowo informowany przez Szkot¢ o wystapieniu zdarzen, o ktéorych mowa powyze;j.

Z chwilg rozwigzania umowy, Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych optat, w tym
wylicza Wynagrodzenie za zrealizowang umow¢. Wynagrodzenie za zrealizowana umowe
odpowiada optatom za zajecia (tj. liczba zajec¢ x optata za jednostkowe zajecia), ktore zostaty
zrealizowane do dnia rozwigzania Umowy (w przypadku zlozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy — do uptywu okresu wypowiedzenia). Optata za jednostkowe zajgcia
— kwota obliczana poprzez podzielenie catkowitej wartosci kursu przez catkowita liczbe zajec
przewidzianych dla danego kursu w catym roku szkolnym.

W przypadku rozwigzania Umowy wszelkie przyznane Klientowi rabaty pozostaja w mocy i sg
uwzgledniane przy dokonaniu ostatecznego rozliczenia pomi¢dzy Organizatorem a Klientem.
W przypadku dokonania optaty w kwocie wyzszej niz Wynagrodzenie za zrealizowang umowe,
Organizator zwraca Klientowi nadptate niezwltocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy na rachunek wskazany przez Klienta.

W przypadku dokonania oplaty za zajecia w kwocie nizszej niz Wynagrodzenie za
zrealizowang umowe, Klient ma obowigzek uregulowaé niedoptate (brakujaca kwote)
niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia wezwania na rachunek wskazany
przez Organizatora.

Postanowienia ust. 1 dotycza rozwigzania umowy bez waznej przyczyny lub bez podania

przyczyny.

§7 ZAJECIA ON-LINE

W przypadku gdy zajecia prowadzone sq on-line lub gdy materialy sq przesytane on-line,
konieczne jest zadbanie o minimalny sprzet i wymogi techniczne. Zweryfikuj, czego bedziesz
potrzebowal, zeby skorzysta¢ z zajec on-line.

. W przypadku zaj¢¢ on-line lub przesytania materiatow on-line, Uczestnik powinien posiadac:

1) dostep do Internetu i aktywng poczte elektroniczna,

2) w przypadku zaje¢ on-line, dodatkowo sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach,
stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwigku, a takze mikrofon oraz kamere.

. Zaleca si¢ uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu stalego lacza internetowego.

Mobilne tacze z uwagi na swoj charakter moze powodowac zaktocenia, w tym przerwanie

uczestnictwa w zajeciach.




3. Organizator nie odpowiada za nieprawidlowosci techniczne w sytuacji, gdy przyczyna lezy po
stronie Klienta/Uczestnika lub innych podmiotow, z ktérych ustug Klient/Uczestnik korzysta
(np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi mogg mie¢ bezposredni/posredni wptyw na
mozliwo$¢ korzystania z ustug Organizatora. W przypadku wystgpienia ww. problemow
technicznych, ktére uniemozliwiajg uczestniczenie w lekcji, zajgcia uwaza si¢ za zrealizowane
z uwagi na gotowos¢ Organizatora do $wiadczenia ustug i rezerwacje terminu.

4. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Organizatora lub podmiotow
wspierajacych Organizatora w realizacji umowy, ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie zaj¢c
w catosci lub w czesci, zajecia te - odpowiednio w catosci lub w czesci, w ktorej niemozliwe
bylo ich przeprowadzenie zostang przelozone na inny termin zgodnie z dyspozycja
Uczestnika/Klienta.

5. Udostepniane materialy moga by¢ w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip, *.rar,
Uczestnik musi posiada¢ programy, ktére obstuguja wymienione pliki.

6. W przypadku gdy materiaty beda udostepniane za posrednictwem platformy ZOOM, konieczne
bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platformy. Organizator przekaze
Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostgpu do ww. platform.

§8 MATERIALY EDUKACYJNE

Materialy, z ktorych korzystamy, sq przez nas sprawdzone i dostosowane do Twojego poziomu
oraz celu jezykowego. Zapoznaj sie z kilkoma zasadami, ktore ich dotyczq.

1. Materialy udostgpniane przez Organizatora moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez
Klienta/Uczestnika na wlasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,
udostepnianie, zgrywanie 1 pobieranie w jakikolwiek sposob nagran oraz innych
udostgpnianych informacji i materiatow.

2. Udostepniane Materialy, w catosci jak i poszczeg6lne ich elementy: graficzne, multimedialne,
tekstowe, objete sa ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Prawami autorskimi dysponuje Organizator badZz inny podmiot, od ktorego
Organizator uzyskata odpowiednig licencje. Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez
Organizatora w oparciu o inng podstawe prawna.

3. Jezeli Klient/Uczestnik nie moze uruchomié¢ udostepnianego pliku lub materiatow, powinien
skontaktowac si¢ z Organizatorem.

§9 KONTO KLIENTA

Z uwagi na to, Ze planujemy korzystanie z platformy do zarzqdzania naszq dziatalnoscig,
dowiedz sie, jak przebiega proces tworzenia konta Klienta i jakie informacje mozZesz
sprawdzi¢ za posrednictwem tego systemu.

1. W zwigzku z zawarciem umowy, Organizator tworzy dla Klienta Konto Klienta, tj.
indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta w celu realizacji umowy, dalej jako
Konto/Konto Klienta. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta
na czas trwania realizacji umowy.

2. Klient nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim lub posiada¢ kilka Kont.



1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

. Organizator przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace

Konta. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowi¢
indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta hasto generowane
jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien niezwtocznie ustanowi¢
nowe hasto.

. Klient moze zglosi¢ zadanie usunigcia Konta Uzytkownika e-mailowo lub w inny sposob

przyjety do komunikacji z Organizatorem z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
bez podania przyczyny.

. Usunigcie Konta moze wigza¢ si¢ z utratg dostepu do korzystania z materiatow 1 historii

dziennika elektronicznego udostepnionych w ramach Konta.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowg¢ na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

1) z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy
Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta); pod
pojeciem waznej przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci naruszenie przez Klienta
postanowien Regulaminu lub przepisOw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta
dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest
Konsumentem lub Przedsi¢biorcg na prawach konsumenta).

§10 SLOWNIK POJEC

W tym rozdziale znajdziesz wyjasnienie podstawowych pojec, ktorych uzywamy w tym
Regulaminie.

Wyjasnienie podstawowych pojec:

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni wolnych od pracy;
Klient — podmiot, ktory planuje zawrze¢ umowe lub zawiera umowe na Kurs z Organizatorem,
tj. osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwana réwniez
Uzytkownikiem;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupu do celow, ktore nie sg bezposrednio zwigzane
z jej dziatalno$cig gospodarcza/zawodowa;

Kurs — cato$ciowa ustluga edukacyjna §wiadczona przez Organizatora na rzecz Uczestnika,
obejmujaca cykl Zaje¢ realizowanych w danym roku szkolnym, sktadajacy si¢ odpowiednio z
34 lub 65 Zajec, zgodnie z harmonogramem wiasciwym dla wybranego Kursu.

Zajecia — pojedyncza jednostka dydaktyczna realizowana w ramach Kursu, prowadzona przez
Organizatora zgodnie z przyj¢tym programem nauczania i harmonogramem.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktora zostala wskazana przez Klienta jako osoba korzystajaca z
zaje¢¢/ustug edukacyjnych §wiadczonych przez Organizatora;

Regulamin — niniejszy Regulamin okre$lajacy zasady wspoipracy Organizatora z
Klientem/Uczestnikiem;

Strona internetowa — strona, na ktorej przedstawiona jest oferta ustug prowadzonych przez
Szkote;




9) Umowa — wzajemne uzgodnienia Organizatora 1 Klienta okreslajagce wzajemne prawa oraz
obowigzki.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

W tym miejscu znajdziesz postanowienia, ktore znajdujq sie w wiekszosci umow. Ze wzgledu
na formalnosci, dodajemy rowniez my je do Regulaminu.

1. Klient o$wiadcza, ze Klient/Uczestnik zapoznat si¢ z zalacznikiem do Regulaminu, tj. klauzula
informacyjng, w ramach ktoérej Organizator zrealizowal obowigzki informacyjne wynikajace
m.in. z RODO, z ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta.

2. Oferta oraz Umowa wraz z Regulaminem nie wylaczaja ani nie ograniczajg wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa uprawnien Klienta bedacego Konsumentem
lub Przedsi¢biorcg na prawach konsumenta.

3. W czasie trwania sity wyzszej, Strony Umowy zwolnione bgda od wszelkiej odpowiedzialno$ci
za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okoliczno$ci zaistnienia sily
wyzszej beda stanowily przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez
w okresie bezposrednio poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity
wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito
przeszkode w wykonaniu umowy. Przez ,,sit¢ wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze
przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i1 dziatania Stron, ktérego nie
mozna bylo przewidzie¢ 1 niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia
jak: pow6dz, wlamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

4. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy, w tym
przepisy ustawy — kodeks cywilny oraz ustawy o prawach konsumenta (o ile dotycza).

5. Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

Zalacznik:
- klauzula informacyjna



KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujac obowigzek informacyjny wynikajacy z przepisow ustawy o $swiadczeniu ushug droga
elektroniczng, a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisow
RODO, ponizej przesylamy najwazniejsze informacje:

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z RODO

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane bgda przetwarzane a) w celu zawarcia
umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); W przypadku podania dodatkowych
danych, ktore moga usprawnic realizacj¢ umowy - przetwarzanie bedzie odbywato si¢ w oparciu
o uzasadniony interes Administratora do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia sprzeciwu
(art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) b) w celu wypelienia obowigzku prawnego, ktéry ciazy na
Administratorze, w tym m.in. przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO - nie dluzej niz przez okres 6 lat); c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (m.in. w postaci ustalenia lub dochodzenia roszczen/obrony przed roszczeniami/
marketingu ustug 1 produktow firmy, opinii) — tj. do czasu przedawnienia roszczen/ustania celu
biznesowego lub wniesienia sprzeciwu.

Do realizacji ww. celow dane mogg by¢ powierzone m.in. firmie hostingowej, firmie §wiadczacej
ustugi rachunkowo-ksiggowe, osobom prowadzacym zajecia, platformie do obstugi klientow,
kurierom, urzgdom pocztowym, prawnikowi. Maja Panstwo prawo zadania dostepu do swoich
danych osobowych, sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim
przetwarzanie danych nastgpuje w celu zawarcia 1 realizacji umowy lub dla celow realizacji
obowigzkow prawnych czy ustalenia/dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podanie danych
jest dobrowolne, ale moze uniemozliwia¢ zawarcie umowy (nie dotyczy danych fakultatywnych).

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z USTAWY O SWIADCZENIU
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Publiczny charakter sieci Internet i1 korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze
wigza¢ si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione,
dlatego nalezy stosowa¢ wilasciwe Srodki techniczne minimalizujace opisane zagrozenia,
w szczegllnosci programy antywirusowe i chronigce tozsamo$¢. Organizator nie zwraca si¢
z prosba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasla. W ramach $wiadczonych ushug,
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Reklamacje dotyczace ustug
swiadczonych droga elektroniczng mozna kierowac na adres Organizatora.

Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg Organizatora,
Klientowi, ktory jest konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumentach w rozumieniu
art. 385° kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 5. W celu skorzystania
z prawa do odstgpienia, Klient informuje o tym wysylajac np. e-mail lub pismo na adres
Organizatora (wz6r: Odstepuje od umowy z dnia ...). Do zachowania terminu wazne jest wyslanie
informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.



5. Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspdlpracy w przypadku, gdy
Organizator wykonal w pelni ustuge lub rozpoczat §wiadczenie ustugi o dostarczanie tresci
cyfrowych za wyrazng i1 uprzednia zgoda Klienta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od wspotpracy
1 przyjat to do wiadomos$ci. W przypadku ushugi o dostarczanie tresci cyfrowych, Organizator
przekazuje Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi zwrdcone zostang wszystkie otrzymane ptatnosci,
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Organizator zostal poinformowany
o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inne
rozwigzanie; Klient nie poniesie zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem.

7. Klient moze zwréci¢ si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z umowy, wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow
1 uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo; skorzysta¢é z platformy ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr)



http://ec.europa.eu/consumers/odr

